OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY w
Aermec Polska Sp. z 0.0. w Warszawie
obowigzujgce od dnia 21 pazdziernika 2019 r.

Zakres obowigzywania

1. Ponizsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej
OWS) majg zastosowanie do wszelkich umow
i zamowien, ktorych strong dokonujgca
sprzedazy/wykonujgcg $wiadczenie jest Aermec
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Krzysztofa Kolumba 31, wpisana do KRS
0000419868 w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, zwana dalej Aermec
lub Sprzedawca, jesli strony w formie pisemnej nie
uméwity sie inaczej lub nie zawarly umowy
okreslajgcej Szczegdtowe Warunki Sprzedazy.

2. Druga strona umowy/zamawiajgcy na uzytek OWS
okreslona jest jako Zamawiajgcy lub Kupujacy, bez
wzgledu na rodzaj przystugujacych jej od Sprzedawcy
Swiadczen oraz zrodto zobowigzania.

3. Przedmiot umowy ustalany jest na zasadach i w trybie

okreslonym w Tytule IV Dziat Il i 11l kodeksu cywilnego,
ktéore sg nastepnie potwierdzane w wystawionej
fakturze.

Zamowienia

1. Kupujacy sktada zamowienie w formie pisemnej
drogg listowg, faksowa, lub elektroniczna.

2. Zamobwienie zlozone w formie, o ktdérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, winno by¢ podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentacji lub
posiadajgce petnomocnictwo do wystepowania
w imieniu Kupujgcego. Wystanie zamowienia
w formie elektronicznej, z podaniem danych
umozliwiajgcych identyfikacje osoby i podmiotu,
w ktoérego imieniu ona dziata, w razie watpliwosci
poczytuje sie za ztozenie zamoOwienia przez osobe
upowazniong do dziatania w imieniu Kupujgcego
(forma dokumentowa).

3. Zamdéwienie ztozone przez Kupujgcego powinno
wskazywac:

-dokfadny opis produktu lub ustugi (jego typ, model,

wielkos$¢, opis produktu, ilosé, itd.),

-sposob dostawy (odbior wiasny, dostawa przez

Sprzedajgcego),

-miejsce dostawy lub wykonania ustugi,

-osobe upowazniong do dokonania odbioru produktu

lub ustugi.

W razie watpliwosci, za skutecznie zlozone
Zamoéwienie na warunkach o ktérym mowa powyzej,
poczytuje sie réwniez akceptacje warunkow sprzedazy
i dostawy, przedstawiong przez przedstawicieli
Sprzedajacego jako oferte.

Jezeli w drodze uzgodnieh nie postanowiono inaczej,

zamowienie bedzie realizowanie po wptynieciu na

konto Sprzedawcy zadatku w wysokosci 30% wartosci
brutto zaméwienia.

5. Sprzedawca moze na zyczenie Kupujgcego
potwierdzi¢ zamowienie, w szczegdlnosci okreslajgc:
-cene zamowionego produktu lub ustugi oraz
(ewentualnie) wysokos¢ udzielonego rabatu,

-termin dostawy produktéw lub wykonania ustugi,

- potwierdzenie rodzaju transportu oraz sposobu

odbioru lub dostawy.

6. Termin dostawy urzadzen biegnie od czasu
ostatecznego ustalenia wszystkich warunkéw Umowy,

w tym miejsca, warunkéw i zakresu dostawy,
wyposazenia i ewentualnego  zainstalowania
urzgdzen.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od
umowy po ustaleniu wszystkich warunkéw umowy
oraz bez winy Sprzedawcy, Zamawiajacy zaptaci kare
umowng w wysokosci trzydziestu procent wartosci
zamowionych urzgdzen netto.

Sprzedawca moze wstrzymac¢ wykonanie umowy do
chwili odbioru towaru przez Kupujgcego, jesli na konto
Sprzedawcy nie wptyngt zadatek dotyczacy zakupu
produktu.

Ceny

Ostateczne ceny ustalane sg w oparciu o aktualng
oferte handlowg lub aktualny, obowigzujgcy cennik
detaliczny Sprzedawcy, ktéry nalezy traktowac
jedynie jako informacje cenowa, a nie oferte cenowg
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen
podanych w cenniku, w zaleznosci od sytuaciji
rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kurséw walut,
zmiany cen u swoich dostawcow i innych czynnikow.
O ile Kupujacy nie zgtosi w czasie ustalania
warunkéw Umowy sprzeciwu, Sprzedawca wystawi
Kupujacemu fakture elektroniczng, ktorg przesle na
ogolny adres mailowy Kupujgcego widniejgcy na jego
stronie internetowej, lub na adres mailowy wskazany
przez Kupujgcego w zamowieniu.

Dostawa

Dostawa produktu lub ustugi nastepuje w miejsce
i spos6b ustalony na zasadach, o ktérych mowa
w punkcie 11.3 oraz Il 5.

Sprzedawca podejmie wszelkie mozliwe starania, aby
dostawa zostata zrealizowana w terminie wskazanym
w potwierdzeniu zamowienia W sytuacji, gdy
Sprzedawca z przyczyn niezaleznych od siebie, nie
bedzie w stanie dostarczy¢ zamoéwionych produktow
lub ustug w oznaczonym terminie, niezwtocznie
powiadomi o tym fakcie Kupujgcego i wskaze
najblizszy mozliwy termin dostawy.

Sprzedawca nie bedzie odpowiadat za opdznienia
powstate bezposrednio lub posrednio z przyczyn
niezaleznych od niego lub jego dostawcéw.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego towaru
dostarczonego w uzgodnionym uprzednio terminie
w ciggu 14 dni od daty powiadomienia o dostawie do
magazynu Aermec Polska Sp. z 0.0., naliczane bedg
koszty zwigzane z magazynowaniem skfadowanego
towaru. Koszty te wynoszg 100 zt opfaty statej plus 90
gr za kazdy dzien za kazdg palete skladowanego
towaru. W przypadku towaréw o duzych gabarytach,
stawki bedg okres$lane odrebnie, przy czym
dodatkowo wliczane bedg koszty zatadunku
i roztadunku towaru.

Po uptywie 14 dni od daty powiadomienia Aermec
Polska Sp. z 0.0. ma prawo do przeznaczenia
nieodebranego towaru do wolnej sprzedazy, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego
z tytulu kar umownych oraz innych roszczen
mogacych powsta¢ po stronie Kupujgcego oraz do
obcigzenia Kupujgcego karami umownymi na 30%
wartosci netto uzgodnionej ceny towaru.

W szczegodlnych przypadkach Strony mogg uzgodnié
mozliwo$s¢ zwrotu zamodwionego towaru, po
uprzednim zaakceptowaniu przez Zarzad Aermec



Polska Sp. z 0.0. oraz pod warunkiem, o kiérym mowa
W ust. 7.

Zwracane urzadzenia nie mogg nosi¢ $ladow
uzytkowania i montazu i muszg by¢ dostarczone
w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu.

V. Transport i odbiér produktu/ustug

1.

W przypadku odbioru produktu transportem wtasnym,
osoba dziatajgca w imieniu badz na zlecenie
Kupujgcego obowigzana jest przedstawi¢ stosowne
upowaznienie do jego odbioru.

W przypadku, gdy produkt bedzie dostarczany za
posrednictwem firmy spedycyjnej/przewozowej do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego:

- jest on obowigzany doktadnie okreslic godziny,
w ktérych towar moze zosta¢ dostarczony, wskazac
osobe upowazniong do dokonania odbioru produktu,
dokonaé jego roztadunku w ciggu godziny od jego
dostarczenia (za  dodatkowy czas  postoju
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
dodatkowymi udokumentowanymi kosztami za kazdg
petng godzing opdznienia),

- ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujagcego w chwili wydania towaru
przez Sprzedawce firmie spedycyjnej/przewozowej
wskazanej przez Kupujgcego.

Kupujacy lub osoba uprawniona do odbioru towaréw
zobowigzana jest potwierdzi¢ odbiér poprzez
podpisanie dokumentu WZ bgdz listu przewozowego.

VI. Warunki Ptatnosci

1.

Wszelkie ptatnosci  Kupujgcego winny  byé
dokonywane przed dostawg na podstawie przestanej
faktury pro forma, jesli strony nie uzgodnity na pismie
innych warunkéw ptatnosci.

Platnos¢ dokonywana jest w formie przelewu
bankowego na rachunek Sprzedawcy wskazany na
fakturze VAT lub na fakturze pro forma. Za dzien
zaptaty uwazana jest data wplywu Srodkéw
pienieznych na rachunek Sprzedawcy.

Faktura VAT bedzie przesytana Kupujgcemu drogg
elektroniczng na adres e-mail podany na
zamowieniu.

Do momentu uregulowania catosci ceny ustalonej
zgodnie z fakturg VAT towar pozostaje wiasnoscig
Sprzedawcy (art. 589 k.c.).

VII. Reklamacje przy dostawie

1.

Reklamacje ilosciowe oraz co do kompletnosci
dostawy muszg by¢ zgtaszane przy odbiorze lub jego
dostawie, w formie protokotu reklamacyjnego
dostarczonego przez Kupujgcego.

Reklamacje przesytek wynikajgce z widocznego
uszkodzenia przesytki przez spedytora muszg byé
zgtaszane natychmiast kurierowi poprzez spisanie
protokotu szkodowego. Jesli na opakowaniu widac
jednoznaczne $lady uszkodzenia, lub tasma
zabezpieczajgca firmy Aermec Polska Sp. z 0.0. jest
przerwana, przyjmujgcy przesytke bez spisania
protokotu szkodowego bierze na siebie calg
odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z potencjalnego
uszkodzenia przesyiki.

Reklamacje wynikajgce z wad ukrytych urzadzen,
powinny by¢ zgtaszane zgodnie z zasadami
gwarancji, opisanymi w karcie gwarancyjnej, do
Aermec Polska Sp. z 0.0., ul. Krzysztofa Kolumba 31,
02-288 Warszawa.

W zaleznosci od instrukcji lub decyzji Sprzedawcy,
wady bedg diagnozowane i usuwane w miejscu
instalacji towaru lub innym miejscu wskazanym przez
Sprzedawce.

W przypadku nie uznania reklamacji przez
Sprzedajgcego, wszelkie koszty z nig zwigzane bedg
obcigzaty Kupujgcego.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku terminowej realizacji ptatno$ci

VIIl. Ogélne Warunki Gwarancji i odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy

1.

Sprzedawca udziela Kupujgcemu 12 miesiecznej
gwarancji na sprzedawane urzgdzenia i ich czesci,
gwarantujgc iz bedg one wolne od wad materiatowych
i wad w wykonaniu oraz zapewnia ich poprawng
prace, przy zatozeniu ich prawidtowej instalacji,
normalnego zuzycia i uzytkowania.

Za wade materiatu i wykonania uwaza sie¢ wade

tkwigcg w urzgdzeniu powodujacg  jego
funkcjonowanie niezgodne  ze specyfikacjg
producenta.

Ujawnione w tym okresie wady bedg usuwane
bezptatnie przez autoryzowany serwis, w terminie 14
dni od daty pisemnego zgtoszenia, z tym, ze termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni w przypadku
konieczno$ci sprowadzenia czesci z zagranicy lub ich
wyprodukowania. Powyzsze nie dotyczy
klimatyzatorow typu ,Split” i "VRF" oraz agregatow
skraplajgcych ANL_C do modelu 400 wigcznie. W
przypadku zakupu takich urzgdzen, zobowigzania
gwaranta obejmujg jedynie dostawe do Kupujgcego
nowych czesci zamiennych w miejsce uznanych za
wadliwe. Sprzedawca moze zazgdac¢ odestania przez
Kupujacego wadliwych czesci.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych
jest dostarczenie przez Kupujacego:

- dowodu zakupu z datg sprzedazy taka, jak w Karcie
Gwarancyjnej;

- karty gwarancyjnej wydanej przez Sprzedajgcego;

- oryginalnego "protokotu rozruchowego"
wypeitionego przez autoryzowany przez
Sprzedawce serwis, lub przez wskazanego uprzednio
przez Kupujgcego Instalatora, jezeli gwarant wyrazit
na to pisemng zgode.

Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na
podstawie ktdrego uprawniony z gwarancji moze
dochodzi¢ swych praw z tytutu udzielonej gwaranc;ji.
Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji
fabrycznych, ktére moga by¢ zawarte w Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej, lub innych dokumentach
dotaczonych do sprzedanego urzgdzenia.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa
uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci, w zwigzku z wadami urzgdzenia.
Aermec Polska Sp. z o0.0. nie odpowiada za szkody
w mieniu Kupujgcego lub jego klientéw, wyrzadzone
przez wadliwy produkt.

Gwarancjg nie sg objete mechaniczne i termiczne
uszkodzenia urzadzen i wywotane nimi wady
powstate odpowiednio na skutek:

a) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja:
montazu, uruchomienia, uzytkowania i obstugi;

b) niezainstalowania filtra wody w odlegtosci nie
wiekszej niz 1,5 metra od wejscia do wymiennika
agregatu wody lodowej lub pompy ciepta, zgodnie
z DTR;

c) niewlasciwej elektrycznej instalacji zasilajgcej
i zaktocen elektrycznych w sieci;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) dziatania sity wyzszej (powoddz, pozar, huragan,
gradobicie itp.);

e) przekroczenia gwarantowanych przez producenta
parametrow pracy podanych w kartach katalogowych
urzgdzenia.

W  przypadku wystgpienia zdarzen opisanych
w punkcie 8. Kupujgcy traci uprawnienia gwarancyjne
z dniem ujawnienia takiego zdarzenia.

Aermec Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
dokonania  ekspertyzy wadliwego urzadzenia
W miejscu jego zainstalowania.

Aermec Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
obcigzenia uprawnionego z gwarancji kosztami
czesci zamiennych, ustug serwisowych i transportu,
gdy uszkodzenie nie byto objete gwarancja, lub
urzgdzenie okazato sie sprawne.

Pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych
z udzielonej gwarancji, Kupujacy zobowigzany jest do
dokonywania przegladow technicznych
i konserwacyjnych urzadzen przez autoryzowany
serwis Aermec Polska Sp. z 0.0. co najmniej dwa razy
do roku, jezeli Warunkach Gwarancji nie
postanowiono inaczej. Warunki i terminy przeglagdow
Kupujacy ustali bezposrednio z autoryzowanym
serwisem. Pierwszy przeglad powinien by¢ wykonany
nie pozniej niz 6 miesiecy od daty pierwszego
uruchomienia urzgdzenia.

W przypadku klimakonwektoréw, klimatyzatoréw typu
»Split” i "VRF" oraz agregatow skraplajgcych ANL_C
do modelu 400 wigcznie, Aermec Polska Sp. z o.o.
moze udzieli¢ zgody na przeprowadzanie przegladéw
serwisowych przez Kupujgcego, na jego koszt
i ryzyko. W takim przypadku wszelkie konsekwencje
nieprzeprowadzenia przegladow lub ich
niepoprawnego przeprowadzenia ponosi Kupujacy.
Kupujgcy jest zobowigzany do  przestania
Sprzedawcy podpisanego protokotu z samodzielnie
wykonanego przeglagdu okresowego w ciggu dwoch
tygodni od jego wykonania.

W przypadku zgtoszenia reklamacji, Kupujacy
zobowigzany jest do =zapewnienia swobodnego
dostepu do urzgdzen, w tym do zdemontowania
sufitow  podwieszanych, sufitbw petnych itp.
W przypadku montazu urzgdzen na wysokosci
powyzej 3m, Kupujgcy zdemontuje urzadzenia na
swoj koszt, lub zapewni podnosnik koszowy,
odpowiednig drabine, rozstawione i oddane do
uzytkowania rusztowanie itp. w celu zapewniania
bezpiecznej pracy na wysokosci.

Gwarancja nie ma zastosowania do materiatéw
eksploatacyjnych (jak filtry, paski klinowe, styczniki
itp.).

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego
z obowigzku terminowej realizacji ptatnosci
wynikajgcych z umowy lub innych pisemnych ustalen.
Strony ustalaja, iz odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
z tytutu rekojmi jest na mocy art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego wytagczona

IX. Realizacja gwarancji

1.

2.

Aermec Polska Sp. z 0.0. realizuje warunki gwarancji
dla klientéw z catego obszaru Polski.

Zgtoszenia wadliwego urzgdzenia do Aermec Polska
Sp. z o.0. respektowane sg tylko w formie pisemne;j.
Do zgtoszenia w formie pisemnej musi by¢ zatgczony
doktadny opis objawéw wadliwego dziatania
urzgdzenia, oraz dokumenty wyspecyfikowane
w punkcie 4 ogéinych warunkéw gwarancji.

Urzadzenie zainstalowane na state w miejscu
uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika
w uzgodnionym dniu, w przypadku naprawy
w  warsztacie  serwisowym jest  odbierane
i dostarczane bezptatnie po naprawie transportem
serwisu.

W przypadku naprawy urzadzenia oraz odptatnych
przeglagdéow  technicznych i  konserwacyjnych
w miejscu uzytkowania, zgtaszajgcy powinien
zapewni¢ miejsce do ich naprawy lub przegladu.
Ewentualne, niezbedne czyszczenie sprzetu przed
jego naprawg dokonywane jest odptatnie wedtug
cennika ustug serwisowych Aermec Polska sp. z o.0.
Wszelkie wymienione wadliwe produkty i czesci stajg
sie wlasnoscia Aermec Polska Sp. z o0.0. Jezeli
reklamacje realizowane sg wysytkowo, uprawniony
z gwarancji zobowigzany jest do ich odestania
w przeciggu 7 dni.

Decyzja Aermec Polska Sp. z 0.0. w zakresie

zasadno$ci zgtaszanych usterek jest decyzjg
ostateczng.
W  sprawach nie uregulowanych  Ogolnymi

Warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

W przypadku gdy Kupujgcy zalega z zaptatg
zobowigzan na rzecz Aermec Polska Sp. z o.o.
z jakiegokolwiek tytutu, Sprzedawca moze zawiesi¢
wykonywanie napraw gwarancyjnych lub uzalezni¢
wykonanie  innych  obowigzkéw  wynikajgcych
z udzielonej gwarancji, do czasu uregulowania przez
Kupujgcego wymagalnych, zaleglych zobowigzan
finansowych wobec gwaranta lub przedstawienia
zabezpieczenia zaptaty. Okoliczno$¢ powyzsza nie
ma wplywu na bieg gwarancji oraz nie powoduje
powstania jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Sprzedawcy wobec Kupujgcego
i 0sob trzecich.

X. Postanowienia koncowe

1.

Strony bedg dazyly do polubownego =zatatwienia
wszelkich sporéw. W braku porozumienia spory bedg
rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Zadna ze stron nie moze dokonaé cesji praw
wynikajgcych z umowy bez uprzedniej zgody
wyrazonej przez drugg strong umowy.

Strony zobowigzujg sie, ze przy wykonywaniu
zamoéwien nie bedag naruszaty praw oséb trzecich,
w szczegoblnosci praw do znakéw towarowych,
zastrzezonych wzoréw uzytkowych, nazwy handlowej,
praw autorskich i patentéw.

Strony beda sie na biezgco informowaty o zmianach
w zakresie danych dotyczgcych Stron.

Strony ponoszg odpowiedzialno$é za dziatania oséb
trzecich, ktéorymi sie postugujg przy realizacji
zamowienia, jak za swoje wiasne dziatania.

W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
wiasciwych aktéw prawnych.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWS wymagaja

zachowania formy  pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Poprzez zawarcie Umowy Kupujacy akceptuje

powyzsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.



